
A N K I E T A
Szanowni Państwo, zachęcamy do wypełnienia ankiety, która pomoże nam w ocenie 

funkcjonowania Wojewódzkiej Biblioteki Publicznej i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu 
oraz w doskonalenie naszych usług do potrzeb użytkowników. Ankieta jest anonimowa i zajmie 

kilka minut. 
 Dziękujemy za poświęcony czas.

1. Jak często odwiedzasz bibliotekę? 
□ Codziennie  
□ Co tydzień  
□ Co miesiąc  
□ Rzadziej niż raz w miesiącu 
□ Nigdy  

2. Jaki jest Twój główny cel odwiedzania 
biblioteki?  (możesz  zaznaczyć  więcej  niż 
jedną odpowiedź)  
□ Wypożyczenie książek  
□ Uczestnictwo w wydarzeniach lub 
warsztatach 
□ Korzystanie z komputerów/Internetu 
□ Czytelnia  
□ Inne (proszę wpisać)
__________________________________
 __________________________________

3.  Które  z  poniższych zbiorów biblioteki 
wykorzystujesz najczęściej?  
□ Książki drukowane  
□ E-booki  
□ Audiobooki  
□ Czasopisma  
□ Zasoby cyfrowe (bazy danych, materiały 
zdigitalizowane, e-artykuły)  
□ Inne (proszę wpisać) 
_________________________________
__________________________________

4. Jak oceniasz jakość zbiorów 
w bibliotece? 
□ Doskonała  
□ Dobra  
□ Przeciętna  
□ Słaba  
□ Bardzo słaba  

5.  Jakie  rodzaje  wydarzeń  kulturalnych 
interesują  Cię  najbardziej?  (możesz 
zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź) 
□ Spotkania autorskie  
□ Warsztaty (np. plastyczne, literackie) 
□ Prezentacje i wykłady  
□ Wydarzenia dla dzieci i młodzieży 
□ Kluby dyskusyjne  
□ Inne (proszę wpisać) 
__________________________________
__________________________________

6. Jak oceniasz obsługę w bibliotece? 
□ Doskonała  
□ Dobra  
□ Przeciętna  
□ Słaba  
□ Bardzo słaba  
Jeśli  masz  uwagi  dotyczące  obsługi, 
prosimy o ich wpisanie:  
__________________________________
__________________________________

7. Jakie usprawnienia chciałbyś/chciałabyś 
zobaczyć w bibliotece?  
__________________________________
__________________________________

8. Czy korzystasz z czytelni? 
□ TAK  
□ NIE  

Jeśli TAK, jak często?  
□ Codziennie  
□ Co tydzień  
□ Co miesiąc  
□ Rzadziej niż raz w miesiącu 



Jakie  są  główne  powody  korzystania 
z czytelni? (możesz zaznaczyć więcej niż 
jedną odpowiedź)  
□  Korzystanie  z  książek  i  zbiorów 
na miejscu  
□ Nauka 
□ Korzystanie z komputerów i Internetu 
□ Spotkania z innymi użytkownikami 
□ Inne (proszę wpisać) 
__________________________________
__________________________________

9.  Jak  oceniasz  dostępność  informacji 
o  godzinach  otwarcia  i  wydarzeniach 
biblioteki?  
□ Doskonała  
□ Dobra  
□ Przeciętna  
□ Słaba  
□ Bardzo słaba  

10.  Jak  oceniasz  godziny  otwarcia 
biblioteki?  (Poniedziałek,  środa,  piątek 
9.00-19.00;  wtorek,  czwartek  9.00-18.00, 
sobota 8.00-15.30) 
□ Spełniają moje oczekiwania  
□ Niezbyt mi odpowiadają
□ Jeśli nie, jakie masz propozycje 
__________________________________
__________________________________

 
11.  Czy oczekujesz  zwiększenia  wolnego 
dostępu do półek z książkami?
□ TAK  
□ NIE  

12. Czy korzystasz z platformy e-zasobów, 
takiej jak Legimi, Empik Go itp.? 
□ TAK  
□ NIE  
Jeśli  TAK,  które  z  nich  uważasz  za 
najbardziej wartościowe?  
__________________________________
__________________________________

13.  Jak  oceniasz  stronę  internetową 
biblioteki  pod  kątem  funkcjonalności 
i przejrzystości?  
□ Doskonała  
□ Dobra  
□ Przeciętna  
□ Słaba  
□ Bardzo słaba  

14.  Czy  korzystasz  z  mobilnej  aplikacji 
biblioteki?  
□ TAK  
□ NIE  

Jeśli NIE, czy rozważysz jej pobranie? 
□ TAK  
□ NIE  
Dlaczego?  
__________________________________
__________________________________

15.  Jakie  zmiany  w  usługach  biblioteki 
mogłyby zwiększyć Twoje zadowolenie? 
__________________________________
__________________________________

16.  Czy  jesteś  subskrybentem  naszego 
newslettera?  
□ TAK  
□ NIE  

17. Jaki jest Twój wiek
□ 15-24  
□ 25-59  
□ 60 lat i więcej  

Dziękujemy za udział! Twoja opinia jest 
dla nas niezwykle cenna i pomoże nam 
w  udoskonaleniu oferty  biblioteki 
do potrzeb społeczności.


