ANKIETA

Szanowni Panstwo, zachecamy do wypelnienia ankiety, ktora pomoze nam w ocenie
funkcjonowania Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu
oraz w doskonalenie naszych uslug do potrzeb uzytkownikéw. Ankieta jest anonimowa i zajmie

kilka minut.
Dziekujemy za poSwiecony czas.

1. Jak czgsto odwiedzasz biblioteke?
o Codziennie

o Co tydzien

o Co miesigc

o Rzadziej niz raz w miesigcu

o Nigdy

2. Jaki jest Twoj gtowny cel odwiedzania
biblioteki? (mozesz zaznaczy¢ wigcej niz
jedng odpowiedz)

o Wypozyczenie ksigzek

o Uczestnictwo w wydarzeniach lub
warsztatach

0 Korzystanie z komputerow/Internetu

o Czytelnia

0 Inne (prosze wpisac)

3. Ktore z ponizszych zbiorow biblioteki
wykorzystujesz najczescie]?

0 Ksigzki drukowane

o E-booki

o Audiobooki

o Czasopisma

0 Zasoby cyfrowe (bazy danych, materiaty
zdigitalizowane, e-artykuty)

0 Inne (prosze wpisac)

4. Jak oceniasz jako$¢ zbiorow
w bibliotece?

o0 Doskonala

o Dobra

o Przecigtna

o Staba

0 Bardzo staba
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5. Jakie rodzaje wydarzen kulturalnych
interesuja  Ci¢  najbardziej? (mozesz
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

0 Spotkania autorskie

0 Warsztaty (np. plastyczne, literackie)

0 Prezentacje 1 wyktady

0 Wydarzenia dla dzieci i mtodziezy

0 Kluby dyskusyjne

O Inne (prosze wpisac)

6. Jak oceniasz obstuge w bibliotece?

o Doskonata

o Dobra

0 Przecigtna

o Staba

0 Bardzo staba

Jesli masz wuwagi dotyczace obshugi,
prosimy o ich wpisanie:

7. Jakie usprawnienia chciatbys$/chciataby$
zobaczy¢ w bibliotece?

8. Czy korzystasz z czytelni?
o TAK
o NIE

Jesli TAK, jak czesto?

o Codziennie

o Co tydzien

0 Co miesigc

o0 Rzadziej niz raz w miesigcu
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Jakie s3 glowne powody korzystania
z czytelni? (mozesz zaznaczy¢ wigcej niz
jedna odpowiedz)

o Korzystanie z ksigzek 1 zbiorow
na miejscu

o Nauka

o Korzystanie z komputerow i Internetu

o Spotkania z innymi uzytkownikami

0 Inne (prosze wpisac)

9. Jak oceniasz dostgpnos¢ informacji
0o godzinach otwarcia 1 wydarzeniach
biblioteki?

o Doskonata

o Dobra

o Przecigtna

o Staba

o Bardzo staba

10. Jak oceniasz godziny otwarcia
biblioteki? (Poniedzialek, s$roda, piatek
9.00-19.00; wtorek, czwartek 9.00-18.00,
sobota 8.00-15.30)

o Spetniaja moje oczekiwania

o Niezbyt mi odpowiadaja

o Jesli nie, jakie masz propozycje

11. Czy oczekujesz zwigkszenia wolnego
dostepu do potek z ksigzkami?

o TAK

o NIE

12. Czy korzystasz z platformy e-zasobow,
takiej jak Legimi, Empik Go itp.?

o TAK

o NIE

Jesli TAK, ktore z nich uwazasz za
najbardziej wartosciowe?

Wojewddzka
Biblioteka Publiczna
N/ i Centrum Animacji Kultury w [ELHO PU LSKR
u w Poznaniu

13. Jak oceniasz strong internetowg
biblioteki pod katem funkcjonalnosci
1 przejrzystosci?

o Doskonata

o Dobra

o Przecigtna

o Staba

o Bardzo staba

14. Czy korzystasz z mobilnej aplikacji
biblioteki?

o TAK

o NIE

Jesli NIE, czy rozwazysz jej pobranie?
o TAK

o NIE
Dlaczego?

15. Jakie zmiany w ustugach biblioteki
mogltyby zwiekszy¢ Twoje zadowolenie?

16. Czy jeste§ subskrybentem naszego
newslettera?

o TAK

o NIE

17. Jaki jest Twoj wiek
0 15-24

0 25-59

o 60 lat 1 wigcej

Dzi¢kujemy za udzial! Twoja opinia jest
dla nas niezwykle cenna i pomoze nam
w  udoskonaleniu oferty biblioteki
do potrzeb spolecznosci.
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